
 
POLITIKA JAKOSTI 

 
Základním cílem naší spole nosti Prabos plus a.s. je dlouhodobá prosperita a zisk. Kč  dosažení 
tohoto cíle jsme jako strategii zvolili orientaci na zákazníka. To znamená, že chceme 
zákazník m porozum t, zjistit ů ě jejich pot eby a nabídnout produkty a služby, které budou ř
nejen pln  odpovídat jejich o ekávání, ale zárove  budou  plnit i jejich  nevyslovená p ání. ě č ň ř
Chceme také uspokojovat požadavky potencionálních zákazník  zů   resortu ministerstva 
obrany, pop ípad  jinř ě ých lenských stát  NATO sč ů  ohledem na implementované požadavky 

OS 051622 vČ  systému managementu kvality. 
 
       1. produkty, kolekce  

Prabos plus a.s bude vyvíjet kolekci produkt  podle pot eb zákazník . Obchodní zástupci ů ř ů
mají jako primární úkol komunikovat se zákazníky, neustále zjiš ovat jejich pot eby a ť ř
zp tnou vazbu kě   našim produkt m.  ů Nejvyšším cílem je pak hledání nových trh  a ů
vytvá ení nových  výrobk  za ú elem  dostání se do podv domíř ů č ě  zákazník  jako ů
jedni ka na trhu.č  

         
      2.   cenová politika 

Prabos plus a.s.  bude rozvíjet zna ku a image spole nosti a vyráb t t žce zam nitelné č č ě ě ě
produkty, s cílem p ed it o ekávání zákazník  p i dostupných cenách.  ř č č ů ř  

 
3.   vývoj a výzkum 
Spole nost si pln  uv domuje d ležitost vlastního vývoje, výzkumu a č ě ě ů sledování nových 
trend , jak vů  oblasti používaných materiál , tak vů  oblasti designu kolekce. Kolekci 
budeme proto na základ  nov  vyvinutých materiál  vhodn   inovovat a dopl ovat. ě ě ů ě ň
Pracovníci odd lení TPV budou navšt vovat specializované veletrhy,  prestižě ě ní akce za 
ú elem neustálého vzd lávaní a sledování nových trend .č ě ů  

       
      4.  výroba 

Naše produkty musí kvalitou odpovídat kvalit  návrh  a požadavk m legislativy, jakož i ě ů ů
používané materiály musí spl ovat parametry o ekávané zákazníky. Kvalita zpraň č cování 
musí být samoz ejmostí.      ř  
 

       5. zavedení nového výrobku na trh 
       P i zavád ní nových výrobk  na trh si stanovujeme maximální rychlost. Po zjišt ní ř ě ů ě  
       volného místa na trhu je našim cílem obsadit toto místo jako první a s požadovanou   
       kvalitou a tím se p i adit mezi ř ř nejúsp šn jší ě ě firmy na trhu, které p icházejí s novým   ř  
       výrobkem nejrychleji a dokáží vytvo it do asný monopol. ř č  

 
6.  servis 
Prabos plus a.s. si klade za cíl vytvo it maximáln  možný servis. Služby musí být úpř ě lné, 
musí odpovídat o ekávaní zákazníka a musí být poskytovány vč  o ekávané kvalit , č ě
termínech dodání, p i spln ní veškerých zákonných požadavk  a p edpis . Každá zm na ř ě ů ř ů ě
z hlediska ohrožení smluvních podmínek bude p edem ešena se zákazníkem. Spole nost ř ř č
si stanovuje nejenom dodávky produkt , ale též na požádaní poskytnout odborné rady za ů
ú elem aplikace výrobk  „na míru“.č ů  
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      Vedení spole nosti seznámí sč  politikou jakosti a s cíli z ní vyplývající všechny své  

zam stnance. Aby  mohla býtě  
spole nost dlouhoč dob  úsp šná, každý zam stnanec musí znát cíle jakosti a.s. Vedení si ě ě ě
dále klade za cíl vytvá et motivující prost edí pro zam stnance. Jedním zř ř ě  hlavních  
initel  zakládajících úsp šnou innost spole nosti je systematické a pr hledné ízení č ů ě č č ů ř

práce na všech stupních. Úsp ch vychází p edevším zě ř  uplat ování  a udržování systému ň
vedení, který je zam en na trvalé zlepšování innosti a vzájemného pln ní a respektování ěř č ě
pot eb a požadavk  všech spolupracujících stran uvnit  i vn  firmy.ř ů ř ě  
 
Prabos plus a.s. se zavazuje vyráb t výrobky, které respektují ekologické požadavky. ě
Chceme, aby naše innost p i tvorb , obsluze a servisu byla kč ř ě  životnímu prost edí co ř
nejšetrn jší.   ě  
Vedení spole nosti Prabos plus a.s. se zavazuje ídit práce vč ř  souladu se zavedeným 
systémem jakosti dle SN EN Č  
ISO 9001 a požadavky OS  051622, které jsou hnací silou kČ  uspokojování pot eb našich ř
zákazník  a ků  zajišt ní neustálého zlepšování. ě  
 
 
 
Slavi ín, srpen 2007č  
 
Vedení spole nostč i  
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